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Les pomts d’am¢liorations importants
pour les usagers

Dans quel domaine est-ce le plus important pour vous

que nos services s'améliorent ?
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Communicatie

Relatie met je
chef
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Nos valeurs
Notre SPF

\ nsemble, nous donnans le meilleur de nous-mémes
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Culture actuelle

Définir la culture

- valeurs et normes
Mesung * DNV ms
- attitude ...
- Enquéte au sujet de la culture dans notre SPF
B o B e Comment nous voulons travailler ...

Changements : comment ?

= wision

- direction

. imunication

» training,/ coaching

- objectifs/evaluation
- e aissance

e

Cercles de développement +
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Les trois principales attentes suscitées par le nouveau cadre de travail (en %)
Un bon équipement pour un travail de grande qualité 72
Une attention a la concentration et a la confidentialité 49
Des équipements complémentaires de qualité (zones de détente, 45
bar,...)
Innovations techniques 42
Plus d’ouverture et de communication 25
Amélioration du travail en équipe 22
Meilleur accueil des visiteurs 16
Décloisonnement des départements 4
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Répartition des archives papier par DG/SE H

4% o !
B DG Communication

BICT H
O Services du Président H (
O DG Politique Sociale

13%  m DG Appui stratégique HO
@ DG Indépendants HO

11%

4%
B DG Inspection sociale

O DG Handicapés HC
8% W B&B DLD
W Logistique
0O P&0O
L

39%
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Ventilation générale des archives papier en valeur réelle
(en métres) et en pourcentage

1496 1734
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